Mobilidade Elétrica
em Portugal

- 2026-




INDICE @

OBSERVATORIOACP

FICHA TECNICA 3
SUMARIO EXECUTIVO 4
CARACTERIZAGAO PARQUE AUTOMOVEL 12
COMPRA DE UM NOVO CARRO 37
SEM CARRO ELETRIFICADO 50
COM CARRO ELETRIFICADO 90
O CARREGAMENTO 129
APP 178
RESULTADOS COMPARATIVOS 193
CARACTERIZAGAO 198

PRINCIPAIS CONCLUSOES 203



FICHA TECNICA

@
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OBJETIVOS

Caraterizar o parque automovel atual e

compreender como podera evoluir no futuro.

Para os que nao possuem veiculo elétrico,
conhecer as suas expetativas em relacdo a

estes veiculos.

Para os que possuem veiculo elétrico, identificar

o seu perfil de utilizacdo e comportamento.

METODOLOGIA

Estudo quantitativo com recurso a entrevistas
online, através do sistema CAWI — Computer

Assisted Web Interview.

O universo em estudo contempla residentes em
Portugal com carta de condugcdo que conduziram

no ultimo més.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 28 de

janeiro e 11 de fevereiro de 2026.

1 -608 ENTREVISTAS

Erro amostral: £ 2,49%

A amostra recolhida é representativa da populacao

portuguesa por género, idade e por regiao.

Obteve-se uma amostra aleatéria de 1200

individuos com carta de condugao.

Obteve-se um reforco amostral de 408 condutores
com veiculo eletrificados, que foram analisados
conjuntamente com os 108 resultantes da amostra

aleatdria. Assim;

Amostra total de condutores : 1608 (errox 2,49%) dos quais
sem veiculos elétricos: 1092 (errox 3,00%) e com veiculos
elétricos: 516 (errox 4,40%)
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Penetragao OBSERVATORIOACP

Populagao

|
| Base: 1200
I (amostra aleatéria)

15,50p 9" 'O% 15.50p

Outros sistemas propulsao

Base: 108 Base: 1092

| 1 = Variacoes face a 2025



Penetracao
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Maior penetracao de
veiculos eletrificados:
Homens, faixas etarias

até aos 44 anos e da
classe social mais alta

(A).

Universo: Residentes em Portugal com
carta de condugéo que conduziram no
Ultimo més

Base (amostra aleatéria): 1200 inquiridos

B Sem carro elétrico

~———  Género Idade

9 9 “ 7
91 91 96 93

Masculino Feminino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75¢e +

Base: 565 Base: 635 Base: 147 Base: 148 Base: 184 Base: 205 Base: 192 Base: 294 Base: 30

Classe Social Regiao
11 8 11 6
Classe A Classe B Classe C1 Classe C2/D Norte Centro Lisboa Oeste V. P. Setubal Sul llhas
Tejo
Base: 205 Base: 301 Base: 474 Base: 220 Base: 408 Base: 210 Base: 237 Base: 92 Base: 92 Base: 106 Base: 55

B Com carro elétrico
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CARACTERIZAGAO DO PARQUE AUTOMOVEL

* Meédia de veiculos por agregado: 1,8 (10,2 p.p. face a 2,0 em 2025).
* Idade da frota: ligeiramente mais jovem; +5 p.p. em carros com menos de 4 anos.
+  Combustiveis:

* Diesel: 43%, |18 p.p.

+ Gasolina: 42%, 111 p.p.

+ Elétricos: 6%, 1 3 p.p.

* Hibrido Plug-in: 3%, 1 2 p.p.

* Marcas lideres: Peugeot e Renault mantém-se no topo.
*  Propriedade: 82% conduzem o proprio carro (110p.p.).
*  Km/més: 79% fazem até 1000 km/més (+20 p.p. vs 2025).

A COMPRA DE UM NOVO CARRO
* 49% admite trocar de carro nos proximos 1-5 anos (+25 p.p. vs 2025).

* Intencdo mais forte entre homens, 18 aos 34 anos e 45-54 anos e classes A/B.

* Tendéncia: diminui o numero dos que nao planeiam trocar — minimo historico.
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A COMPRA DE UM NOVO CARRO
Sistema de Propulsao Preferencial
* Metade dos condutores optaria hoje por carro com componente elétrica (+4 p.p. vs 2025).
+ Elétrico 21%
* Hibrido Plug-in 20%
» Hibrido simples 10%
* Diesel 19%
+ Gasolina 19%

* Motivagdes principais: economia, preocupacao ambiental e custo do combustivel.

Intencao de Compra de Carro 100% Elétrico
Probabilidade 2026: 55% provavel sobe 0,6 pontos face a 2025.

* Principais razbes pré: ambiente, economia, avangos tecnolégicos.

» Principais razbes contra: prego, autonomia, tempo de carregamento e poucas oficinas.

» Tendéncia: clara recuperagao da intengao apos estagnagao em 2025.

Compra de Carro Elétrico Usado em 2026
» 37% consideram provavel (+19 p.p. vs 2025).Média 2026: 2,2/5 (10,6).
» Motivos pré: prego acessivel e entrada no segmento elétrico.

» Motivos contra: duvidas sobre bateria, tempo de vida e preco ainda elevado.
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SEM CARRO ELETRIFICADO

» Percecao da autonomia: 39% acham que é de 200—400 km; 56% desejariam > 400 km.

+ Vida util da bateria: 55% acreditam ser <10 anos (+10 p.p. vs 2025).

» Carregamento: Dificuldade em encontrar posto de carregamento com ligeira descida (35% face a 37% em 2025). Dificuldade de carregar em casa (43% subida de
8p.p.).

* Preco ideal: 61% acreditam que custam 20—40 mil € ,mas sé 34% comprariam se fosse <20 mil €.

» Tarefas realizadas: 46% pesquisas on line (+15 p.p.) e 17% de visitas a stands (+6 p.p.).

» Marca preferida: BYD ultrapassa Tesla (+7 p.p. vs 2025).
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COM CARRO ELETRIFICADO

Penetracao

2026: 9,0% dos condutores possuem carro elétrico. 2025: 3,5% (variagao +5,5 p.p.).
Perfil dominante: Homens (25-44 anos), Regido Norte e classes A/B.

Tendéncia: Forte aceleragao da adogdo — quase triplicou em um ano.

Perfil dos Proprietarios de Carros Eletrificados

Tempo de posse: 82% tém o VE ha <5 anos.

Marcas mais detidas: Tesla e BMW mantém liderancga; BYD cresce.

Km mensais: 68% percorrem >400 km/més.

Autonomia média: 150-300 km em 35% dos veiculos e 300-400 km em 27% dos veiculos.
Carregamento:69% fazem 1-3 cargas/semana.

86% carregam em casa (+2 p.p.) , 91% usam postos rapidos (+7 p.p.).

Custo de carregamento: Até 7€/més em casa (47%, +8 p.p. vs 2025). Até 50€/més em publico (50%, +4 p.p.).

CEME contratados: EDP e GALP lideram; GALP com maior crescimento. Compreensao da fatura: melhora — média 3,2 (vs 3,0 em 2025).
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Sumario Executivo

COM CARRO ELETRIFICADO

Experiéncia de Carregamento
* Locais onde carregam : casa (86%), trabalho (56%) e postos publicos (86%).

+ Critérios principais: preco, localizagao e poténcia do carregador.

+ Dificuldades persistentes: encontrar posto livre, falta de transparéncia nos precos e controlo de consumos.

* Regidées com maior caréncia: Alentejo e zonas rurais.

Aplicagoes e Digitalizagao

* Uso de apps: 39% escolhem posto via app (+2 p.p.).

* Apps mais conhecidas e instaladas: GALP Electric, Via Verde Electric, Mundo GALP e EDP Charge.
* Apps contratualizadas: EDP (36%, +1 p.p.), GALP Electric (18%, +5 p.p.).

+ Funcionalidades mais valorizadas:.

* Acesso e desbloqueio dos postos de carregamento através do telemaovel
* Analise detalhada de consumos e despesas

* Informacao Digital da localizagao dos postos de carregamento
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Caracterizacao do
Parque Automovel
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' (0) 2z =
Parque Automovel | N° de automoveis no agregado i ————

i i . % % % Variagéo
Numero de automoéveis no 2026 2025 2023 2026-2025
agregado familiar ]
Em média, existem 1,8 36 36 18pp
automoveis por agregado familiar
(deSCida de O,2p face a 2025) Média = 1,8 (2025=2,0; 2023=2,0)
Em média, sao os agregados dos 42 43 =

mais jovens (18-34 anos), das
regides Oeste e Vale do Tejo e da 1
classe mais alta (A) que possuem

mais viaturas. - 11 15 15 L4pp

o 3 7 6 14pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

1 — Em sua casa, quantos automoveis existem? (% 13
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatéria) Q q (%)



Parque Automovel | Proprietario do automovel que conduz regularmente @
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. % % % Variagao
Propriedade do 2026 2025 2023 2026-2025
automoével que conduz |
[ ]
regularmente m,
Proprio

82% conduz :

regmarmente © proprio ¥ De um membro da minha familia

automovel, (subida face ~>» que vive comigo - 13 23 14 L10pp
a 2025).

Destaque entre os homens,

idades entre os 45 e os 54 &Da minha entidade patronal I . 4 7 pp

anos e nas regioes da
Grande Lisboa, Oeste e Vale .

do Tejo. o N @
De um amigo/familiar que n&o vive
comigo J 2 2 1 11pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses Q3 - Indicou no inicio do questionario que conduz regularmente um 15
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria) automoével. Pode indicar quem é o proprietario desse automével?(%)
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Parque Automovel | Marca do Automoével que habitualmente conduz

Marca do automovel

As marcas francesas Peugeot e Renault mantém
as posicoes de lideranca no mercado automoével
portugués.

As 5 marcas mais referidas sao:

laca = W,
2(:/;6 2;/35 2(;/; 20262025 o\ ‘(’7% ;
10 10 _ , <
. @ Renault 10 11 13 Lo
: & Volkswagen 7 6 7 Hpp
(%) BMW 6 6 5 | -
—@_ Opel 6 5 7 Hpp

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condug&o que conduziram nos ultimos 3 meses Q4 — De que marca & o automével que conduz com maior regularidade?(%) 17

Base: 1200 inquiridos (amostra aleatoria)



Parque Automovel | Ano do Automovel que habitualmente conduz ®
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O parque automoével
- portugués esta a tornar-se

43 43 mais jovem, registando-se
uma subida de 5 p.p. na
posse de automoveis com
1oee 4 anos ou menos, no
- entapto continua
envelhecido com 38% dos
17 automoéveis com mais de
o, 15 anos.
A maior proporcao de veiculos
com menos de 4 anos observa-
se na regiao da Grande Lisboa,
@ At 2000 ::] @ 20012010 3 @ 20112020 3 u 2021-2025 3 entre os proprietarios de carros

eletrificados e nas classes

Ano 2026 ~Ano 2025 ®=Ano 2023 sociais mais elevadas (A e B).

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

L s Q5 - De que ano é o automovel que conduz com maior regularidade? (%) 21
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)



Parque Automovel | Forma de aquisicao ®
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oL . % % % Variagéo
Forma de aquisicao do automovel 2026 2025 2023 2026-2025
A pronto pagamento
: . Ky 54 52 13pp
Mais dt’a metade adquiriu o Crédito Auto
automovel a pronto pagamento I 20 19 12pp
) _ Financiamento Stands/Operadores de crédito
Sobretudo 0s mais velhos (65 e mais B 3 4 +2pp
anos) da regiao Lisboa, Oeste e Vale do L .
. . Como néo fui eu a tratar ndo sei
Tejo, sem carro eletrificado e da classe
' B 4 9 9 15pp
social A. ,
Leasing
K 2 4 t1pp
Empréstimo Bancario ndo especializado
H 3 2 4 11pp
L Empréstimo amigo/ familiar
2 2 2 -
. Renting
i1 1 1 -
ALD — Aluguer de Longa Duragao
I 1 1 -
Ns/Nr
| 1 = Variagdes face a 2025 . 2 6 4 l4pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

_ isich ; - dade? (%) 2
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatoria) Q7 — Forma de aquisi¢gao do automével que conduz com maior regularidade? (%) 3



Parque Automovel | Automovel € particular ou da empresa ®
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Automovel é particular ou da empresa

A esmagadora maioria (93%) afirma que a viatura que
possui é particular.

Condutores com carro eletrificado e da classe social mais alta (A)
sdo os que mais referem possuir viaturas adquiridas por uma

empresa.
% Variagéo
2025 2026-2025
93% E uma viatura 92 Mpp
particular
29, E uma viatura adquirida 1pp
pela empresa

a

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

LT . Q8 — Automoével foi adquirido pela empresa onde trabalha ou é a sua viatura particular? (%) 27
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)



Parque Automovel | Poder de decisdo na escolha do automovel ®

Tem poder de decisao na escolha do automével

A grande maioria teve poder de decisao na escolha
do automoével.

%
2025

93% Sim., tﬂem poder de 84
decisao na escolha

Nao tem poder de decisao 16

7%
na escolha

aq

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)

Variagao
2026-2025

19pp

19pp

OBSERVATORIOACP

Q8b — Na compra da viatura tem poder de decisdo na escolha? (%)

29



Parque Automovel | Quilometros mensais ®
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. . A % % Variacédo
Quildmetros mensais 2096 2025 5023  2026-2025

A maioria (79%) faz até 1000 km Até 200 km — 40 28 34 112pp

mensalmente (subida de 20pp face a ]
2025).
Entre 201 e 1000 km |GGG :- 31 32 8w
Homens, idades entre os 35 e 54 anos, com -
carro eletrificado e da clagse mais alta (A) Entre 1001 e 2000 km - 11 15 13 o
sao os que conduzem mais quildmetros
mensalmente (mais de 1000 km). 2
Entre 2001 e 3000 km I 3 8 5 15pp
Mais de 3000 km [J 2 5 5 13pp
Ns/Nr F 5 13 11 18pp
Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugdo que conduziram nos Ultimos 3 meses Q9 — Quantos Km faz por més com o automével que costuma conduzir com maior regularidade? (%) 31

Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)



Parque Automovel | Sistema de Propulsao utilizado
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Sistema de Propulsao

A posse de automdveis a Gasolina
registou a maior subida (11pp face a 2025)
enquanto a posse de automoéveis a Diesel

registou a maior descida (18pp).

Sistemas de propulsao mais “amigos do
ambiente” registam ainda um impacto
reduzido no mercado portugués, mas com
tendéncia de subida.

Face a 2025 a posse de veiculos elétricos duplicou

e a de Hibridos Plug-in triplicou, sendo maior entre

0s homens, idades entre 25 e 44 anos, e da classe
social mais elevada (A).

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)

% % % Var.
2026 2025 2023 2026 -2025

Diesel/Gasoleo 43 61 61 118pp

Gasolina 42 31 35 111pp

)

P~ + 3 Elétrico 6 3 1 13pp

s
ﬁ} Hibrido Plug-in 12pp

Gas/GPL 12pp

Hibrido =

Q10 — E qual é o(s) combustivel(eis) que o seu carro utiliza? (%) 34
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A compra de um
novo carro



Novo Carro | Compra/ troca de automovel ®
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i o, % % Variagéo
Compral troca de automoével 2096 2025 2023 2026-2025
Nao pretende voltar a
49% dos inquiridos admite trocar de comprar/ troc?jr o Mo 46 45 137pp
carro nos préximos 1 a 5 anos, CAIITO QUe condliz
registando-se uma subida de 25 p.p. Esteano [N & 7 5 1op
face a 2025. -
Esta inteng&o de troca € mais expressiva entre Entre 1a2anos |GG 2 10 8 114pp
os homens, na faixas etarias dos 18 aos 34
anos e dos 45 aos 54 anos, entre proprietarios
, . . . _ 11
de veiculos eletrificados e nas classes sociais Entre 3 a 5 anos 25 14 14 [
mais elevadas (A e B). —
_ _ _ _ Entre 5 a 7 anos - 8 3 7 15pp
Regista-se, ainda, o valor mais baixo de sempre
entre os que admitem nao trocar de carro.
Mais de 7 anos - 6 5 10 11pp

Ns/Nr - [ 20 15 12 15pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

L . Q12 - Dentro de quanto tempo, admite voltar a comprar/trocar o carro que conduz com maior regularidade? (%) 38
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)



@

Novo Carro | Sistema de propulsao preferencial RS ATERIG A

: ~ : % % %
Sistema de propulséo preferencial 2026 2025 2023 20265025
. . Elétrico 20 26 t1pp
Se tivessem de comprar um carro hoje,
cerca de metade optaria por um modelo == :
eletrificado Hibrido Plug-in 14 11 16pp

(subida de 4 p.p. face a 2025).

Gasolina 16 19 13pp

Diesel/Gasoleo 29 27 110pp

13pp

12pp

Mpp

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

LU s Q13 — Se hoje tivesse de comprar um carro, qual o tipo de energia que optava? (%) 41
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)


https://www.freepik.com/free-photo/close-up-woman-gas-station_13260388.htm#fromView=search&page=1&position=32&uuid=210d76f0-9a51-4d65-a38d-f3f445cb3b77&query=combustiveis
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Novo Carro | Motivos escolha do Sistema de Propulsao OBSERVATORIOACP

B’ ] R & A

Elétrico Hibrido Plug-in Diesel /Gasdleo Gasolina Hibrido Gas / GPL

21% 20% 19% 19% 10% 4%
11pp 16pp 110pp 13pp 13pp 12pp

Por questbes de

Por questbdes de 31% .
economia

economia

Combustivel mais 259, Gosta/ acha 14% Por questdes de 15% Combustivel mais 33%

0
24% barato melhor economia barato

17pp 110pp 121pp 110p 133pp

Preocupacao .
ambiental/menos 28 Yo
poluente

Utiliza dois tipos

Por questdes de o
de energia 30%

Habito 12% ,
economia

15pp

Utiliza do_ls tipos 15% Por que§toes de 23%
de energia economia

14%

15pp 113pp

13pp

Preocupacao
Habito 8% [ Robusto 8% [l ambiental/menos 10%
e 14pp poluente 12pp

Carregamento 15%

Gosta/acha o
mais barato 12%

Gosta/acha 0
melhor 9%

+4pp melhor 19pp

Preocupacao
ambiental/menos 7%
poluente

Preocupacao
ambiental/menos 8% [l Gosta/acha melhor 7%
poluente 11pp

Combustivel mais 6%

A (0]
barato Autonomia 7%

E o futuro 4%

14pp

Robusto 5%
15pp

Gasta menos 7%
T1pp

Robusto 7% W Manutengao barata 6%
13pp

Pratico 3% M Autonomia 7%

12pp

Outros 19%  outros 34% Outros 30% Outros 54% Outros 47% Outros 16%

116pp 123pp 126pp 150pp

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de

condugdo que conduziram nos Ultimos 3 meses 14 — Porque motivo prefere esse tipo de energia? (%
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatcria) Q q p P gia? (%) 43



Novo Carro | Probabilidade de compra de 100% elétrico
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2026
Probabilidade
compra carro
100% elétrico

Probabilidade de
compra de carro
100% elétrico

Face a 2025 sobe a
intencao de compra
de um carro 100%
elétrico.

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatoria)

45% 1220p

Consideram improvavel
que o proximo automovel
seja 100% elétrico

550/0 122pp

Consideram provavel
que o proximo automovel
seja 100% elétrico

30

B % Nao comprarei de certeza
% Talvez compre
® % Comprarei de certeza

67%

Média = 2,7 10.6p

29 (num maximo de 5)

% E pouco provavel que compre
® % E muito provavel que compre

33%

2025 26

63%

18 Média = 2,1

37%

2023 33

20 Média = 2,3

Q15 — Qual a probabilidade de o préximo automével que comprar ser 100% elétrico? (%) 44
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Novo Carro | Probabilidade de compra de 100% elétrico OBSERVATORIOACP

Consideram provavel
que o préoximo automovel
seja elétrico

Probabilidade de compra Consideram improvavel o 559
de automoével 100% que o proximo automovel 45 /0 0
seja elétrico

elétrico
Base: 509 Base: 622
Razdes que nao levariam a comprar Razées que levariam a comprar
A compra de um 59
, o ‘g s *  Pregosaltos +  Preocupacdo ambiental 44
automovel 100% elétrico 36
i g + Demora nos carregamentos . Jatenho carro elétrico 35
eé motivada sobretudo . Pouca autonomia 21
pela - Desenvolvimento tecnoldgico 28
» Poucas oficinas 21 *  Combustao vai desvalorizar 22

preocupacao amblental’ * Falta de condi¢cbes em casa 19

*  Mais barato no futuro 22
tud g »  Substituicao de baterias dispendiosa 17 - Apoios para compra 15
contudo O preco, a aemora n :
+ Distancia de postos de abastecimento 12 - IrA0 existir restricées aos outros 5
nO_S Carregamgnto§ ca »  Carros elétricos s&o pouco fiaveis 11
baixa gutonomla sS40 0s . Outros mofivos s
maiores entraves.
UniversE): Residentes em Portuga[ com carta de Q15 — Qual a probabilidade de o proximo automoével que comprar ser 100% elétrico? (%)
condugao que conduziram nos ultimos 3 meses Q16 — Quais sdo os motivos porque néo considera provavel que o seu proximo automével seja elétrico? (%) 46

Base: 1200 inquiridos (amostra aleatoria) Q17 - Quais sdo os motivos porque considera provavel que o seu proximo automovel seja elétrico? (%)
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Novo Carro | Probabilidade de compra de carro elétrico usado OBSERVATORIOACE

0
63% . 19p 37% 119pp
Consideram improvavel comprar Consideram provavel comprar
um carro elétrico usado um carro elétrico usado

2026 X
Probabilidade
compra carro
elétrico usado

Média = 2,2 10.6p
31 23 11 &0 (num maximo de 5)

®m % Nao comprarei de certeza % E pouco provavel que compre
L. % Talvez compre ® % E muito provavel que compre
Probabilidade de m % Comprarei de certeza
compra de um carro
elétrico usado 829, 18%
|
Face a 2025 sobe a 2025 20 12 W Média = 1,6

intencao de compra
de um carro elétrico
usado.

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses

LT s Q17b — E qual a probabilidade de comprar um carro usado elétrico? (%) 47
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatoria)



Novo Carro | Probabilidade de compra de carro elétrico usado

Probabilidade de compra
de carro elétrico usado

A compra de um carro
elétrico usado é
motivada sobretudo pelo
baixo preco
contudo as duvidas sobre
a bateria, preco elevado e
o fim de vida em 5 anos
sao 0s maiores entraves.

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram nos ultimos 3 meses
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatoria)

Consideram improvavel

63%

comprar um carro
elétrico usado

Razbes que nao levariam a comprar

Duvidas em relagao a bateria
Preco elevado
Fim de vida em 5 anos
Desatualizado tecnologicamente
* Nao tem onde carregar
* Nao compra carros usados
» Falta de confianca
* Perigosos

* Nao sustentavel para o ambiente

Base: 706

55
38
34
22

@

OBSERVATORIOACP

Consideram provavel
comprar um carro
elétrico usado

37%

Base: 356
Razbes que levariam a comprar

Preco mais baixo 79
Unica maneira de ter carro elétrico 20

Precisa de trocar de carro 12

Q17b — E qual a probabilidade de comprar um carro usado elétrico? (%)
Q17c — Quais as razbes que o levariam a comprar um caro elétrico usado? (%)
Q17d — Quais as razbes porque ndo compraria um caro elétrico usado? (%)

49



OBSERVATORIOACP

Sem Carro Eletrificado



@

Sem Carro Eletrificado OBSERVATORIOACP

Sistema de propulsao do carro que utiliza 91,0% nao possuem carro eletrificado

Sexo Idade
A esmagadora maioria nao possui carro eletrificado, mas o 1524 e 150
mais de metade tem amigos e/ou familiares que possuem. 54% 2534 e 129%
35-44 15%
45-54 wmm 17%
55-64 == 169,
POPUIagéo Masculino 65-74 w— 5%
T 46% 75 e mais 3%
Base: 1200
________ : (amostra aleatodria)
: ____________ j, Regiao
34% 209,
9,0% 150 91 ,00/0 15,50 I e To8% 8% 9% 59

Sem carro eletrificado Norte Centro G Lisboa Oestee Peninsula  Sul llhas
Vale Tejo Setubal

Com carro eletrificado

Base: 108 ; Base: 1092
:- ______________________ _: Classe Social
0 o 41%
59 2 13,2pp 40 8 / 13.2pp ; 25% 19%
Tém amigos/familiares Sem amigos/familiares
A B C1 C2/D

com carro eletrificado
Base: 646

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram no ultimo més
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)

com carro eletrificado

Base: 446

Base: 1092

Q10 - E qual é o(s) combustivel(eis) que o seu carro utiliza?
Q18 — Possui algum amigo ou familiar que ja possua um carro elétrico? 51



Sem Carro Eletrificado| Autonomia dos elétricos ®

OBSERVATORIOACP

Autonomia dos carros elétricos

Autonomia Autonomia que
que possuem se sentiria confortavel
o . . 0s carros elétricos nos carros elétricos
39% dos inquiridos sem carro % 2026 ar % 2026 Var
eletrificado referem que estes tém 2026-2025
uma autonomia entre 201 e 400 km, Menos de 50 km I2 11pp | 1 11pp
mas a autonomia deveria ser superior a De 51km a 100 km - 14pp 12 11pp
400 km (56%) para se sentirem De 101 km a 150 km B +6pp B -
confortaveis. De 151 km a 200 km B o 14pp M s 11pp
De 201 km a 300 km I 20 110pp M s 12pp
De 301 km a 400 km T - 13pp 1 t1pp
De 401 km a 500 km | BK 12pp B
De 501 km a 600 km | K 14pp I 2 11pp
De 601 km a 700 km |2 11pp B 2 14pp
Mais de 700 km | 1 = N 0
Ns/Nr B s |14pp I 19pp
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que Q19 — Na sua opinido, a maioria dos carros elétricos que estéo disponiveis no mercado portugués tém
conduziram nos ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico uma autonomia de quantos km?

Base: 1092 inquiridos Q19b — E qual seria a autonomia com que se sentiria confortavel? (%)

52


https://www.freepik.com/free-photo/man-plugging-charger-into-electric-car-charge-station_14996608.htm#fromView=search&page=1&position=4&uuid=cb76adda-0c10-4e7d-909a-c69e52474dfd&query=autonomia+carro+eletricos

Sem Carro Eletrificado| Duracao vida da bateria dos elétricos ®

OBSERVATORIOACP

~ . . % % % Variagéo
Duracao de vida da bateria de um carro 2026 2075 2023  2026-2025
elétrico
Até 5 anos _ 22 17 18 15pp
Para mais de metade (55%) a vida util da
bateria de um carro elétrico é inferior a 10

anos (subida de 10pp face a 2025). Entre5e9anos [ NG 23 31 o
Entre 10 e 14 anos _ 18 15 15 13pp

Entre 15 e 19 anos - 6 4 2 12pp

20 ou mais anos . 3 2 3 t1pp

Ns/Nr _ 18 34 31 116pp

Q20 — Na sua opinido a bateria de um carro elétrico que seja comprado este ano tera
uma vida util de aproximadamente quantos anos? (%) 97

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico
Base: 1092 inquiridos


https://www.freepik.com/free-photo/close-up-electric-car-charging_19868505.htm#fromView=search&page=1&position=5&uuid=1de6ba26-60c5-46fb-a8ac-67ac360ca9fd&query=+carro+elerico+

Sem Carro Eletrificado| Custos de manutencao ®

OBSERVATORIOACP

Maiores custos de manutencao: carro elétrico ou a combustao

Existe a percecao que os carros elétricos requerem menos
manutengao que os carros a combustao.

Homens, faixa etaria entre os 35 e o0s 44 anos e as classes sociais mais altas
(A e B) s&o quem mais refere maiores custos de manutencéo dos carros a

combustao.
% % Variagéo
2025 2023 2026-2025
Os carros a combustao
399 ] ) ~ 43 40 l4pp
0 | exigem mais manutencgao
26% Os. carros e_Ietrlcos ) 24 29 +2pp
exigem mais manutencgao
6 7 110pp

» 19% ‘ Ns/Nr 27 24 18pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico Q21 — Em termos de manutengdo quando comparamos um carro elétrico com um carro a combustéo 60
Base: 1092 inquiridos (diesel/ gasolina) qual deles diria que exige mais custos de manutengdo? (%)


https://www.freepik.com/premium-ai-image/auto-shop-service-center-car-maintenance-repair_417820824.htm#fromView=search&page=1&position=35&uuid=3cdcd353-f6bb-4e0f-ac8b-7b116fb6a10b&query=+carro+oficina

Sem carro eletrificado| Dificuldade onde carregar um carro elétrico ®

OBSERVATORIOACP

Dificuldade em encontrar onde
carregar o carro elétrico

Regista-se uma ligeira descida na
proporcao dos que percecionam
dificuldades em encontrar um local
para carregar veiculos elétricos.

Maior dificuldade percebida na Peninsula de
Setubal, Sul e llhas.

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico
Base: 1092 inquiridos

Garantido

Muito facil

Facil

Razoavelmente facil

Dificil

Muito dificil

Impossivel

Ns/Nr

31

Var.
2025 2023 2026-2025

o
35 /° 37% 43% 12pp

Percecionam dificuldade em
encontrar um local para carregar
um veiculo elétrico na zona onde

mora e nos trajetos habituais

Q23 - Pensando no local onde mora e nos trajetos que percorre habitualmente, qual o grau de dificuldade que 62
teria em encontrar um local onde pudesse carregar um veiculo elétrico? (%)


https://www.freepik.com/free-photo/3d-electric-car-charging-parking-lot_14371073.htm#from_element=cross_selling__photo

Sem carro eletrificado| Dificuldade em carregar carro elétrico em casa ®

OBSERVATORIOACP

. Garantido
Dificuldade em carregar

um carro elétrico em casa Muito facil

Face a 2025, aumenta a percecao de
dificuldade em carregar um veiculo Facil
elétrico em casa.

E na regido da Grande Lisboa que se verifica Razoavelmente fcil 21
a maior percecao de dificuldade em carregar

um carro elétrico em casa. m
Dificil
Var.
2025 2023 2026-2025
Muito dificil @
35% 41% 18pp
Impossivel @ Percecionam dificuldade
em carregar um veiculo
elétrico em casa
Ns/Nr 6

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugdo que .
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico Q24 - Tendo por base a natureza da sua casa (vivenda, apartamento, com/sem garagem etc), qual o grau de dificuldade 65

Base: 1092 inquiridos que teria para carregar um carro elétrico em sua casa? (através de uma tomada normal) (%)


https://www.freepik.com/premium-ai-image/white-car-is-parked-front-house-with-charging-station_290600615.htm#fromView=search&page=1&position=7&uuid=6fdf72a9-55a4-4867-a791-54a4841f016f&query=carro+eletrico+em+casa

Sem carro eletrificado| Valor de compra de elétrico novo ®

OBSERVATORIOACP

Preco do carro elétrico Valor a partir do qual é Preco que deveria ter para que
possivel comprar um carro a probabilidade de compra
] i ] elétrico novo fosse grande

Para mais de metade (61%) é possivel % 2026 Var %2026

comprar um carro elétrico entre os R 20262025

20.000€ e os 40.000€. Menos de 20.000€ WMo e R

. . Entre 20.000 € e 30.000€ - 34 16pp - 28  14pp

Valor este acima da probabilidade de compra:

34% aponta um teto maximo de 20.000€ e 28% Entre 30.000 € e 40.000€ - 27  1t4pp . 14 13pp

aponta os 30.000€.
Entre 40.000 € e 50.000€ . 10 12pp I 7 T1pp
Entre 50.000 € e 60.000€ I 4 12pp I 2 Tpp
Entre 60.000 € e 70.000€ I 2 11pp | 1 T1pp
Mais de 70.000€ | 1 = =

Ns/Nr . 12 14pp . 14 119pp

Q25 — Na sua opinido é possivel comprar um carro elétrico novo a partir de que pre¢o? (%)
Q26 — E para que a sua probabilidade de compra de um carro elétrico novo fosse grande qual teria de ser
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que 0 prego do mesmo?
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico 68
Base: 1092 inquiridos


https://www.freepik.com/free-photo/woman-charging-her-electric-car-with-charging-pistol_26147010.htm#fromView=search&page=2&position=1&uuid=3bcd13d7-3593-4e91-9a04-7488fc3e3db3&query=pre%C3%A7o+carro+eletrico

Sem carro eletrificado| A escolha do carro elétrico ®

OBSERVATORIOACP

A escolha do carro elétrico seria...

Se pudessem escolher um carro elétrico sem considerar o preco,
43% dos inquiridos prefeririam uma marca tradicional, embora se
observe uma descida face a 2025.

Regista-se a maior subida nas respostas que indicam indifereng¢a quanto a marca.

% % Variagdo
2025 2023 2026-2025

Preferia um carro elétrico
43% . 48 46 15pp
de uma marca tradicional

21 20 19pp

Preferia um carro elétrico de uma
15% .. 16 24 11pp
nova marca de carros elétricos

12% | Ns/Nr

15 20 13pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugdo que Q27 — Se pudesse escolher sem ter de olhar aos pregos, preferia escolher um carro elétrico produzido por uma marcas de automoveis
conduziram nos ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico tradicional, ou seja, uma marca que ja produzia carros a combustao ou preferia um carro de uma nova marca que surgiu sé para produzir 73
Base: 1092 inquiridos carros elétricos, como por exemplo a Tesla que destas novas marcas é a mais conhecida? (%)


https://www.freepik.com/premium-photo/electric-car-evs-battery-being-charged_19168503.htm#fromView=search&page=1&position=10&uuid=9ddd4fa8-3193-40b9-a11b-92eff93af889&query=+carro+eletrico

Sem carro eletrificado| Tarefas que ja realizou @
OBSERVATORIOACP

PESQUISA DE INFORMAGAO ONLINE

2026

115pp 113pp 128pp

Tarefas que ja fez em relagcao aos
carros elétricos

Face a 2025 verificam-se subidas das

pesquisas online e nas visitas a

stands para recolha de informacoes

sobre veiculos elétricos.

Verifica-se também uma subida na intencao VISITA A STAND PARA RECOLHER |NFORMAG6ES
de fazer estas tarefas nos proximos 12

meses

2026

16pp 123pp 129pp

2025 0
2023 Kl

B % Ja fiz

% Nao fiz, mas penso fazer nos préximos 12 meses

| 1 = Variagdes face a 2025

o o ~ .
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que m % Néo fiz e ndo penso fazer nos proximos 12 meses

(é(;r;duz1||(')€;)r2 nos .ullttjlmsos 3 meses e ndo possuem carro elétrico Q28 — Pensando apenas em carros elétricos, diga-me se ja alguma vez fez alguma das seguintes tarefas: (%) 75
e: inquirido



https://www.freepik.com/free-photo/woman-buying-car_4201597.htm#fromView=search&page=2&position=2&uuid=fc31415a-b96d-4d05-a4bb-137ff5a09d3b&query=visitar+stand+carro

Sem carro eletrificado| Tarefas que ja realizou ®

OBSERVATORIOACP

Tarefas que ja fez em relacéo aos TEST-DRIVE
carros elétricos
13pp 122pp 125pp

Apesar da maioria nao pretender
T e oI uma w0
proposta para empréstimo, 2025

verificam-se subidas entre os que ja as 2023 Kl

concretizaram e entre os que pretendem

fazer nos proximos 12 meses. PROPOSTA PARA EMPRESTIMO
2026 Kl
T4pp 117pp 121pp

2025
o

m % Jafiz
% Nao fiz, mas penso fazer nos proximos 12 meses
® % Nao fiz e ndo penso fazer nos préximos 12 meses

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico

28 — Pensando apenas em carros elétricos, diga-me se ja alguma vez fez alguma das seguintes tarefas: (%
Base: 1092 inquiridos Q apena g ja alg g 9 (%) 76



https://www.freepik.com/free-photo/black-luxury-jeep-driving-highway_6143809.htm#fromView=search&page=1&position=6&uuid=ee668627-1152-4027-ae16-0ab24b23cf07&query=carro

@

Sem carro eletrificado| Marca do automovel elétrico que escolheria ,
OBSERVATORIOACP

Marca do automével elétrico que escolheria

BYD é a nova marca de carros elétricos mais
escolhida (destaca-se entre os mais jovens até 24
anos) que ultrapassa a Tesla (mais escolhida entre

0s 25 e 0s 44 anos).

% % %

Var.

2026 2025 2023 ,56. o025
BYD 11 4 - [
Tesla 9 13 21 4pp

( BMW 7 8 7 ) 11pp
2

Mercedes-Benz 7 8 8 11pp

Toyota 6 7 7 11pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico
Base: 1092 inquiridos

Q29 - Se pudesse escolher a marca do seu proximo carro elétrico, qual seria a marca que escolheria?(%) 81


https://www.freepik.com/premium-ai-image/close-up-silver-car-driving-down-city-street_389078729.htm#fromView=search&page=2&position=43&uuid=0b12a212-311b-4a4f-ae2d-4cabc89550d8&query=BYD+

Sem carro eletrificado| O que € mais barato?

Hoje, o que é mais barato?

Apesar da tendéncia de descida
face aos anos anteriores, sao mais
os que referem que atualmente é
mais barato circular com um veiculo
elétrico,

sobretudo os homens, idades entre os 35-
54 anos e das classes mais altas (A e B).

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico
Base: 1092 inquiridos

Mais barato circular
com veiculo eletrico

Mais barato circular
com veiculo gasolina

Mais barato circular
com veioculo gasoleo

Mais barato circular
com hibrido Plug-In

Mais barato circular
com Hibrido

Mais barato circular
com GPL

NS/NR

@

OBSERVATORIOACP

% % % Variagao

2026 2025 2023 2026-2025

— 7 %

- 12 12 12 =
B 7 8 t4pp

F 18 24 12 16pp

Q30 — Na sua opinido ao dia de hoje é mais barato circular com um veiculo movido a combustao
(gasolina/gaséleo) ou um carro movido alimentado a eletricidade? (%)

85



Sem carro eletrificado| Compra de carro elétrico ®

OBSERVATORIOACP

Dentro de quanto tempo admite comprar % % % Variagéo

L 2026-2025
carro elétrico 2026 2025 2023

Nao pretendo comprar — 19 59 43 140pp
. . um carro elétrico

A maioria pretende comprar carro - _
elétrico, mesmo que a longo prazo Nos F;;C’;ﬁ;os 12 B s 3 1 +3pp
(57%, subida de 27p.p. face a 2025). ]

_ Entre 1 a 2 anos _ 13 5 4 18pp
Entre os que admitem a compra, destacam-se os
homens, idades até 54 anos e das classes sociais

mais altas (A e B). Entre 3a 5anos |GG 2 9 11 112pp
Entre 5a7 anos || 10 4 9 16pp

Mais de 7 anos [ 7 9 22 12pp

PR

Ns/Nr _ 24 1 10 113w

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que

conduziram nos .l].Itimos 3 meses e ndo possuem carro elétrico Q31 - Dentro de quanto tempo, admite comprar um carro elétrico? (%) 87
Base: 1092 inquiridos



OBSERVATORIOACP

Com carro eletrificado



Com carro eletrificado

@

OBSERVATORIOACP

Com Carro Eletrificado

Posse de carro eletrificado subiu 5,5 face a 2025.

Os que possuem veiculos eletrificados s&o sobretudo homens, idades
entre 35 e 44 anos, da regido Norte e das classes mais altas (A/B)

Populacao
: Base: 1200
e e e __L _(arﬂos_tra_aliatéria)
i e |
| |
(1) (0]
9,0% = 91,0% ==
Com carro eletrificado Sem carro eletrificado
Base: 108 Base: 1092

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugéo que conduziram no ultimo més
Base: 1200 inquiridos (amostra aleatdria)

9,0% possuem carro eletrificado

Sexo Idade
18-24 13%
Feminino 25-34 17%
44% 35-44 wmm 249,
45-54 17%
55-64 16%
asculino 65-74 12%
56% >74 2%
Regiao
37%
19% 19%
8% 9% 5% 3%
Norte Centro G Lisboa Oeste e Peninsula  Sul Ilhas

V Tejo  Setubal

Classe Social
36% 32%

25%
A B C

1 C2/D

Base: 108

Q10 — E qual é o(s) combustivel(eis) que o seu carro utiliza? 91



@

Com carro eletrificado | Perfil de utilizador REERATERIOACE

% % % Var

i 2026 2025 2023 2026-2025
Qual das seguintes frases,

representa melhor a sua

. Sou eu que carrego o automoével e pago 5
realidade... 5 Gl e 12pp
A grande maioria dos
inquiridos (79%) sao Os Sou eu que carrego o automével, mas quem 11 3
responsaveis pelo paga as despesas € um familiar PP
carregamento e pagamento
das despesas com o veiculo
elétrico, Sou eu que carrego o automével, mas quem .
com destaque para os homens, paga as despesas € o meu empregador
idades entre 25 e 44 anos e das
classes mais baixas (C1 e C2/D).
Sou apenas condutor e ndo carrego o automovel 14pp
nem pago as despesas
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico Q32b — Das seguintes frases qual representa melhor a sua realidade? (%) 92

Base: 516 inquiridos



@

Com carro eletrificado | Marca de automovel eletrificado que possui OBCERVATORIOACH

Marca do automével elétrico ou eletrificado que
possui

Tesla e BMW mantém-se como as marcas mais
escolhidas pelos portugueses

Face a 2025 a Tesla e BYD s&ao as marcas que mais sobem.

% % % Var.
2026 2025 2023 2026 - 2025

Tesla 16 11 (K 15pp

BMW 9 1 9 12pp

BYD 72— | 150
X

Peugeot 7 7 9 =

Mercedes 6 5 6 t1pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

Q33 — Qual é a marca do carro elétrico ou eletrificado? (%) 94



@

Com carro eletrificado | Tempo que tem o veiculo eletrificado OBSERVATORIOACE

%

, , . g % % Var.
Ha quanto tempo tem o seu veiculo eletrificado 2026 2025 2023 20269025
A grande maioria possui o veiculo eletrificado ha mEntre 1a2anos 44 48 12pp
menos de 5 anos.

Até 5 anos mEntre 3a5anos 38 42 12pp
82%
Entre 5a7 anos 11 10 13pp
m Mais de 7 anos 6 3 13pp
I N L -

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

o . i o0
Base: 516 inquiridos Q34 — Ha quanto tempo tem o seu veiculo elétrico?(%)98


https://www.freepik.com/free-photo/plugged-charger-into-electric-car-charge-station_14996564.htm#fromView=search&page=1&position=8&uuid=d7593613-92b6-43ac-96c9-e64656c3aa4c&query=ve%C3%ADculo+eletrico

@

Com carro eletrificado | km em média num més com o veiculo eletrlcoOBSERVATOR@ACP

%

2026 % % Var.
r g= a 202 —
Quantos km efetua em média num més com o seu —Até 50 ki 20 20262025
veiculo elétrico B4 8 14pp
50 km e 100 Km
68% efetua mais de 400 km por més com o veiculo Hs 8 8 13pp
elétrico. 100 km e 150 km
6 5 5 t1pp
Homens, idades entre os 25 e 34 anos, da classe C1 sdo os 150 km e 200 km
que, em média, fazem mais kms. Menos de [l [E! 7 9 l4pp
ooy 200 km e 250 k
329 m e 250 km
. s 2 1 14pp
250 km e 300 km
B3 6 4 13pp
300 km e 350 km
H>s 1 2 14pp
350 km e 400 km
|0 4 4 L4pp

Mais de 400 km
68 67 59 t1pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que

conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico - N . .
. P P Q35 — Quantos km em média num més efetua com o seu veiculo elétrico? (%)100
Base: 516 inquiridos


https://www.freepik.com/free-photo/close-up-electric-car-charging_19868497.htm#fromView=search&page=1&position=33&uuid=d7593613-92b6-43ac-96c9-e64656c3aa4c&query=ve%C3%ADculo+eletrico

@

Com carro eletrificado | Tipo de utilizagao maioritaria do veiculo OBSERVATORIOACE

Que tipo de utilizacao faz maioritariamente com o seu veiculo

A maioria faz viagens de curta e média distancia (at¢ 60km) com o
veiculo elétrico.

% % %o Var.
2026 2025 2023  2026-2025
26 30 14pp
Viagens de média
32 ‘ distancia (Entre 30 a 60 km) 30 25 e
30 28 tMpp
9 Viagens de longa distancia 7 9 200
qn (entre 60 e 90 km)
6 V_|agAens_ de m.wto longa - g 100
distancia (mais de 90 km)

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

Base: 516 inquiridos Q36 — Que tipo de utilizagao faz maioritariamente com o seu veiculo elétrico? (%) 103


https://www.freepik.com/premium-ai-image/white-car-is-driving-down-mountain-road-aig41_262887125.htm#fromView=search&page=1&position=22&uuid=3b2e90ef-91f5-4ce3-bba0-b48a8423bc49&query=tesla+estrada

@

Com carro eletrificado | Viagens mensais superior a 90 km OBSERVATORIOACP

Quantas vezes por més efetua viagens % % % Var.
superiores a 90 km com o veiculo 2026 2025 2023 2026-2025
elétrico Nunca fago viagens dessa
distdncia com o meu veiculo 9 14 13pp
elétrico
As viagens por més superiores a 90km
feitas no veiculo elétrico sao pouco Raramente/ocasionalmente 30 26 16pp
frequentes.
_ Uma a duas vezes por més 31 29 12pp
Homens, idades entre 45 e 54 anos, das classes
mais altas (A e B)
sdo os que fazem mais viagens mensais Trés a quatro vezes por més 18 15 11pp
superiores a 90 km.
. . A ,
Cinco a seis vezes por més Mais de 3 vezes 5 7 T4pp
por més
70
Sete a oito vezes por més Sl 5 7 12pp
Mais de oito vezes por més 2 2 =

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

: LT Q37 — Quantas vezes por més efetua viagens superiores a 90 km com seu veiculo elétrico? (%) 105
Base: 516 inquiridos


https://www.freepik.com/free-photo/electric-car-power-charging_17573743.htm#fromView=search&page=1&position=32&uuid=6cf517ca-1b0a-4d71-85fb-de684c82946c&query=bmw+eletrico

@

Com carro eletrificado | Media de carregamentos semanais OBSERVATORIOACP

% %
A % Var.
Em média quantos carregamentos faz por semana 2026 2025 2023 2026-2025
do veiculo elétrico
Um 19 20 12pp
Em média sao feitos 1 a 3 carregamentos At 3
. Dois carregamentos 28 24 _
Semanals. por semana
69%
Trés 22 21 12pp

Quatro | 15 16 15 1pp
Cinco |l 8 9 8 11pp

Seis [ 4 2 4 12pp

Sete . 4 4 7 )

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

Base: 516 inquiridos Q38 - Em média quantos carregamentos faz do seu veiculo elétrico por semana?(%)107


https://www.freepik.com/free-photo/man-opening-cars-charge-socket-holding-charger-charge-station_14996761.htm#fromView=search&page=1&position=24&uuid=068175e5-0e5f-431f-b261-4dbaf95bdc29&query=carregamento+de+carro

@

Com carro eletrificado | Capacidade bateria do veiculo OBSERVATORIOACP

Capacidade da bateria do veiculo elétrico

Metade dos automoéveis tém bateria com capacidade entre 40kWh a 80kWh e a maioria dos
carregadores internos tem capacidade entre 7kWh a 50kWh

39
34

49% entre 40 e 80 kWh i
Capacidade da bateria 16
do carro elétrico 9

23

14

11
10 5 8 10

Até 30kWh 30-40kWh 40-50kWh 50-60kWh 60-70kWh 70-80kWh 80-90kWh 90-100kWh Mais 100 Ns/Nr
kWh
0 16 40 _44
58% entre 7 e 50 kWh EAE
Capacidade do carregador 25 29
intern rro elétri 17 17
terno do carro elétrico . 14 4 16 o 13 16 0 oo
- - B m B
Até 7kWh 7 - 11 KWh 11 - 22 KWh 22 - 50 kWh Mais de 50 kWh Ns/Nr

m2026 =2025 m2023

| 1 = Variacdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

Q39 — Sabe dizer-me qual é a capacidade da Bateria do seu veiculo elétrico?(%)
Q39B — Sabe dizer-me qual é a capacidade do carregador interno do seu automovel? (%)109



Com carro eletrificado | Poténcia de carregamento rapido do veiculo OBSERVATORIOACP

Poténcia do Carregamento rapido

A poténcia de carregamento rapido mais comum Ate 22 kW 6
nos carros elétricos situa-se entre os 50 e os 100
kW. Mais de 22 kW até 50 kW 16

Mais de 50 kw até 100 kw |GGG 22

Mais de 100 kW até 200 kW 16

Mais de 200 kW 7

s | 2+

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que ) . -~ .
conduziram nos ultimos 3 meses e possuem carro elétrico Q39c — Sabe dizer-me qual é a poténcia de carregamento rapido do seu automoével? (%)114
Base: 516 inquiridos



Com carro eletrificado | Autonomia elétrica

Autonomia Elétrica

Face a 2025 verifica-se uma subida dos veiculos
com autonomia até 100 km e de veiculos com

maior autonomia (350km ou mais)

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

Autonomia entre
150 km e 300km

35%

Autonomia entre
300 km e 400km

27%

Ate 50 km

50 km e 100 km

100 km e 150 km

150 km e 200 km

200 km e 250 km

250 km e 300 km

300 km e 350 km

350 km e 400 km

Mais de 400 km

Ns/Nr

%
2026

I 10

I 1
I 12
I 12
I 11
I 16
I 6

I /

@

OBSERVATORIOACP

%
2025

5

7

11

13

13

12

12

13

%
2023

11

10

9

13

15

15

Var.
2026 — 2025

16pp

1pp

12pp

1pp

1pp

13pp

Mpp

15pp

Q40 - Qual é a autonomia elétrica do seu veiculo, com a bateria totalmente carregada e na velocidade a que habitualmente costuma viajar? (%)116



Com carro eletrificado | Tempo medio para carregar bateria a 100% ®

OBSERVATORIOACP

em corrente normal

Tempo necessario para carregar a 100% o automovel , em corrente normal

Verifica-se uma tendéncia de subida de carregamento até 2 horas.

2026: 30 minutos a 2 horas 21% [
2026: 2 horasa4 horas 29% [EE

2026: mais de 4 horas 41% {1pp

Mais de 9h Ns/Nr

Menos de 30 30 minutos e 1h e 2h 2h e 3h 3h e 4h 4h e 5h 5h e 6h 6h e 7h 7h e 8h 8h e 9h
minutos 1h

m2026 =2025 w2023

| 1 = Variagdes face a 2025
Q40b — Sabe dizer-me qual é o tempo médio necessario para carregar a 100% o seu automovel, em

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico carregamento normal (corrente alternada), supondo que a bateria estd praticamente descarregada?(%) 119
Base: 516 inquiridos



Com carro eletrificado | Tempo médio necessario para carregar em &

carregamento rapido OBSERVATORIOACP

Tempo necessario para carregar em

r mento rapi
carregame to ap do Menos de 10 min 2

O tempo de carregamento rapido mais comum
nos carros elétricos situa-se entre os 20 e os 60 10-20 minutos 6
minutos.

20-30 minutos 21

30-60 minutos |GG 23

1h-2h 18
2h-3h 13
Ns/Nr - 12

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico Q40c— Sabe dizer-me qual é o tempo médio necessario para carregar a 100% o seu automovel, 122
Base: 516 inquiridos em carregamento rapido, dos 20% aos 80% ?(%)


https://www.freepik.com/free-photo/plugged-chargers-into-two-electric-cars-charge-station_14996599.htm#fromView=search&page=1&position=1&uuid=f4e43f5f-471b-49be-9a19-23c7d4733a86&query=carro+eletrico

Com carro eletrificado | Valor para carregar totalmente a bateria ®

eém casa OBSERVATORIOACP

Custos com carregamentos Valor para carregar totalmente a bateria % o Var
do veiculo elétrico quando o carrega em casa 2025 2023 20262025

®m Menos de 2 € 5 12 t1pp

z Até 7€
Quase metade gasta até 7€ bor caregamento m2e5€ 17 23 12pp

quando carrega totalmente 47%
a bateria do veiculo em 5e7€ 17 19 15pp

casa. I
7e9€ 15 11 L1pp
14
9e 11€ 11 10 16pp
17pp

® Mais de 11€ 2 1 12pp
= Ns/Nr 33 21 115pp

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

Q41 — Sabe dizer-me qual é o valor que gasta para carregar totalmente a bateria do seu veiculo, quando o carrega em sua casa? 12
E supondo que a mesma esta praticamente descarregada? (%) 5



Com carro eletrificado | Custo mensal em carregadores publicos ®

OBSERVATORIOACP

Custo mensal efn _ Waler manaal o o y
carregadores publicos em carregamentos 2025 2023 2026 2025
Face a 2025 verifica-se um 29 A 20€ 14 20 18pp
aumento nos individuos Até 50€
que gastam até 50 euros por Cag;%;‘me“to m20€es0E 32 38 14pp
mensais nos 0
carregadores publicos. 50€e70€ 08 19 15pp
70€e 90 €
23 © 15 12 12pp
90€e100€
8 9 =
l4pp 17
® Mais de 100€
3 2 11pp
./ ]

| 1 = Variacdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

N Q42 — Em média quanto gasta aproximadamente por més em carregamentos do seu veiculo elétrico em carregadores publicos? (%) 127
Base: 516 inquiridos



Carregamento

T %




Carregamento| Frequéncia de carregamento em CASA @

OBSERVATORIOACP

Frequéncia de carregamento do CARREGAMENTO EM CASA

veiculo elétrico em casa Mensal Semanal
19 t1pp 52 13pp
[ ]
Dos 87% que carregam o seu 2026 13 2 27
veiculo em casa, 52% fazem-nos
com uma frequéncia semanal. "
ensal Semanal
18 49
[ |l
Mensal Semanal
20 49
[ | |
® % Nunca ® % Ocasionalmente % 1-2 vezes /més
% 3-4 vezes /més % 1-2 vezes /semana m % 3-4 vezes /semana
m % 5-6 vezes /semana ® % Diariamente ® % Ns/Nr

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
Ec:;ig?;%r?ng%?rgg?os 3 meses e possuem carro elétrico Q43 — Com que frequéncia carrega o seu veiculo em cada um dos seguintes locais: (%)130



Carregamento| Frequéncia de Carregamento no TRABALHO ®

OBSERVATORIOACP

A . CARREGAMENTO NO TRABALHO
Frequéncia de carregamento do
Mensal Semanal

veiculo elétrico no trabalho 15 13pp 20 16pp
| | [

|
2026 43 18 10 8 2 31
Dos 57% que carregam o seu -

veiculo no trabalho, 20% fazem-nos
com uma frequéncia semanal. Mensal  Semanal

12 14
[ |

Mensal Semanal

12 13
| |l |
2023 32 4 3
® % Nunca ® % Ocasionalmente % 1-2 vezes /més
% 3-4 vezes /més % 1-2 vezes /semana m % 3-4 vezes /semana
® % 5-6 vezes /semana ® % Diariamente m % Ns/Nr

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que

conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico R . . .
Base: 516 inquiridos P Q43 — Com que frequéncia carrega o seu veiculo em cada um dos seguintes locais: (%)131



Carregamento| Frequéncia de Carregamento POSTOS PUBLICOS

@

OBSERVATORIOACP

Frequéncia de carregamento do
veiculo elétrico em Postos
Publicos

2026
Dos 86% que carregam o seu

veiculo em postos publicos, 23%
fazem-nos com uma frequéncia
semanal.

_LIGHT FERM

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

CARREGAMENTO EM POSTOS PUBLICOS

Mensal Semanal
27 1épp 23 tpp
[ |
14 34 14
Mensal Semanal
21 22
| |
Mensal Semanal
23 15

[ | |

|

® % Nunca ® % Ocasionalmente % 1-2 vezes /més

m % 3-4 vezes /semana
m % Ns/Nr

% 3-4 vezes /més % 1-2 vezes /semana

® % 5-6 vezes /semana ® % Diariamente

Q43 — Com que frequéncia carrega o seu veiculo em cada um dos seguintes locais: (%)132



Carregamento| Frequéncia de Carregamento PCN @

OBSERVATORIOACP

Frequéncia de utilizacao de PCN - CARREGAMENTO EM PCN

Postos Carregamento Normais Mensal Semanal
39 13pp 36 t1pp
[ | |
Dos 93% que carregam o seu veiculo 2026 7 12 23 9 4 33
em Postos de Carregamento
Normais, 36% fazem-nos com uma "
N . ensal Semanal
frequéncia semanal. 36 35
|
24
Mensal Semanal
42 32
|
20
® % Nunca ® % Ocasionalmente % 1-2 vezes /més
% 3-4 vezes /més % 1-2 vezes /semana ®m % 3-4 vezes /semana
m % 5-6 vezes /semana m % Diariamente ® % Ns/Nr

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduzwan] nos .ultlmos 3 meses e possuem carro elétrico Q44 - E com que frequéncia utiliza cada um destes tipos de carregamento?139
Base: 516 inquiridos



@

Carregamento| Frequéncia de Carregamento PCR ,
OBSERVATORIOACP

CARREGAMENTO EM PCR

Frequéncia de utilizagcao de
Mensal Semanal
PCR - Postos de Carregamento 4114pp 31 13pp
Rapidos

2026 19

Dos 94% que carregam o seu veiculo
em Postos de Carregamento I S

Rapidos, 31% fazem-nos com uma 37 28
~ : ||
frequéncia semanal.
20 8
Mensal Semanal
40 29
1
2023 16
® % Nunca ® % Ocasionalmente % 1-2 vezes /més
% 3-4 vezes /més % 1-2 vezes /semana m % 3-4 vezes /semana
® % 5-6 vezes /semana ® % Diariamente m % Ns/Nr
| 1 = Variagdes face a 2025
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
Q44 - E com que frequéncia utiliza cada um destes tipos de carregamento?140

conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos



Carregamento| Frequéncia de Carregamento PCUR @

OBSERVATORIOACP

o . e~ CARREGAMENTO EM PCUR
Frequéncia de utilizacao de
Mensal Semanal

PCUR - Postos de Carregamento 30 t1pp 25 11pp

Ultra Rapidos ’

Dos 85% que carregam o seu

veiculo em Postos de Carregamento Mensal semanal
Ultra Rapidos, 25% fazem-nos com : |
uma frequéncia semanal.
Mensal Semanal
32 23
[ |
® % Nunca ® % Ocasionalmente % 1-2 vezes /més
% 3-4 vezes /més % 1-2 vezes /semana m % 3-4 vezes /semana
m % 5-6 vezes /semana ® % Diariamente m % Ns/Nr

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico Q44 - E com que frequéncia utiliza cada um destes tipos de carregamento? 141
Base: 516 inquiridos



@

Carregamento | Criterios de escolha do local de carregamento OBSERVATORIOACP

Var.
T 2026 2025 2023 20263025
Critérios de escolha do local +importante o

Apresentar os precos mais baixos 65,7%  690% 750% 13300

para carregamento publico
e Localizagio conveniente 65,1%  655% 673%  104pp

Preco, localizacao e
carregadores rapidos 9 Carregadores + rapidos, maior poténcia 52,3% 593% 540%  17.0pp
(+ poténcia)
si0 os critérios mais Proximidade de outros servigos 35,1% 31.2%  32.7% +3.9pp
importantes na escolha de
um local para carregamento Marca do posto de carregamento 20,2%  163% 159%  13.9pp
publico.

Existir cabo para carregar 20,0% 16,1%  15.7% +3.9pp
A indicacao da App € o critério
com menos importancia. Tipo e quantidade tomadas existentes 16,3% 17.9%  17.5% 11.6pp

O que GPS sugerir 9,1% 8.3%  65% 10,8pp

| 1 = Variagdes face a 2025

. . . - Importante
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que

conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

Indicacéo App 5,8% 32%  4,4% 12,6pp

Q45 - Ordene os 3 critérios mais importantes ao escolher um local de carregamento publico (%) 148

g Informagao sobre avarias / problemas 8,7% 85%  6,9% +0,2pp

Resposta mdltipla



@

Carregamento | Forma de escolha de um posto de carregamento OBSERVATORIOACP

Forma de escolha de um posto % % % Var.
carregamento 2026 2025 2023  2026-2025

c i Através da App — 39 37 33 12pp

E através da App que 39% escolhe o |
osto de carregamento (subida de 2

P 9 ( pp) Escolhe sempre mesmos locais - 22 29 23 \7pp
com destaque para os homens e idades entre os |

45 e 54 anos. Computador bordo - 13 16 18 13pp

site [ s 6 11 12pp

O que surgir primeiro . 7 6 6 11pp

Recomendagao . 7 S 6 12pp

Poder carregar com cartao bancario F 4 — —

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

N Q46 — Como escolhe um posto de carregamento? (%) 151
Base: 516 inquiridos


https://www.freepik.com/free-photo/side-view-man-holding-car-cable_29382510.htm#fromView=search&page=2&position=4&uuid=068175e5-0e5f-431f-b261-4dbaf95bdc29&query=carregamento+de+carro

@

Carregamento | Dificuldades em carregamento nos locais publicos . ~. .

Var.
2026 2025 2023 L0
Encontrar posto carregamento livre e a funcionar P/ 415% 41,1%  11.2pp
Dificuldades nos
carregamentos em locais Falta informagé&o sobre pregos praticados posto MG W 282% 218%  122pp
publicos
Controlo de despesas e consumos yR LM 30,2% 258%  7.9pp
As maiores dificuldades no _ —
. Desconhecimento da localizacdo dos postos 20,9% | 20,2% 14,5%  10,7pp
carregamento em locais
pUb"cos Sao: Falta de informacao sobre tomadas existentes 171% | 14.9% 7,6% 12,2pp
* encontrar um p.OStO de N&o conseguir reservar antes de chegar ao local 16,5% | 21.6% 23,4%  157pp
carregamento livre e a
funcionar; Postos bloqueados por carros 16,1% | -
- afalta de informagao sobre Acesso e desbloqueio de carregamentos 16,1% | 18,8% 182%  12.7pp
precos;
Falta de instrugbes de utilizagao 9.9% | 129% 8,7% 13,0pp
« controlo de despesas e
consumaos, S6 se consegue desbloquear com cartio 72% | 81% 67%  10.9pp
Outras 0,8% | 1.8% 56% 11,0pp
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico Resposta multipla

Base: 516 inquiridos Q47 — Quais s&o as maiores dificuldades quando realiza um carregamento em locais publicos? (%)



Carregamento | Dificuldades em encontrar postos de carregamento disponiveis

Dificuldade em encontrar postos
de carregamento disponiveis

Para a maioria, encontrar um
posto de carregamento

disponivel é uma tarefa acessivel.

Verifica-se uma tendéncia de descida
entre os que consideram muito dificil/
dificil.

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

5

4

3

Muito facil

Facil

Acessivel
Média = 3,1

@

OBSERVATORIOACP

2025

26%

18%

Muito facil/facil encontrar
postos de carregamento
disponiveis

52

(média 2025=2,9; média 2023=2,9)

2

Dificil

Muito dificil

Ns / Nr

2025

20%

\ 27%

Muito dificil / Dificil
encontrar postos de
carregamento disponiveis

2023

18%

2023

30%

Variagéo
2026-2025

18pp

Variagao
2026-2025

17pp

Q48 — De uma forma geral qual é a dificuldade que sente para encontrar postos de carregamento disponiveis? 157


https://www.freepik.com/premium-photo/back-part-black-electric-car-with-plugged-charging-cable_18613177.htm#fromView=search&page=1&position=41&uuid=d5b60a91-fe18-4ace-8ff6-3970820f2ed2&query=+carro+a+carregar

@

Carregamento | Locais com maior dificuldade em encontrar postos de carregamento )
OBSERVATORIOACP

= - - 2026 Var.
Locais onde sente mais dificuldade em encontrar 2025 2026-2025
postos de carregamento i _
46,9% Areas rurais 45,8%  11,1pp
Maior dificuldade em encontrar um posto de
carregamento nas areas rurais e em pequenas Pequenas cidades
cidades e vilas 45,9% a ; 48,6% 127
: e vilas
25,2% Grandes cidades 25,4% 10,2pp
'
| 0
\"\ 20,9% Redes de Autoestradas 19,2% 11.7pp
4,1% Sem dificuldades 5,4% 11,3pp

I* ‘
A7 a "
I )
i * p:
T ™ ". o
M E.aiss
{3 LLLHU r ' o

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

Resposta mdultipla

Q49 — Em que locais sente mais dificuldade em encontrar um posto carregamento? (%) 159


https://www.freepik.com/premium-photo/transport-road-trip-car-driving-technology-people-concept-close-up-male-hand-adjusting-gps-navigator-while-driving-car_35517828.htm#fromView=search&page=1&position=43&uuid=89a2199e-f554-475c-87c5-00759333fe8d&query=gps+no+carro
https://www.freepik.com/free-photo/man-using-map-downtown-park_13298858.htm#fromView=search&page=1&position=8&uuid=87f66988-ef6e-4c4e-8ccd-2daac064c443&query=a+procura+de+lugares+no+mapa

Carregamento | Zonas com maior dificuldade de carregamento @

Zonas do pais onde sente maior
dificuldade em encontrar postos de
carregamento

O Alentejo mantém-se a zona mais dificil
de encontrar postos de carregamento.

OBSERVATORIOACP

Grande Porto
10,3%
(2025=10,7%,; 2023=6,5%)

(2025=20,2%, 2023=18,3%)

Centro

j‘ (2025=19,6%; 2023=16,1%)
Grande Lisboa £ "
15,9% o o

(2025=14,3%; 202313,5%) Margem Sul Y gle;:ejo
A 11,2% ' 2%

Agores - -12 - (2025=7,5%;, 2023=9,3%) 025=27,8%, 2023=24,6%)
1 ,4cy0 H
(2025=2,6%,; 2023=1,6%) - Algarve
”~ 9,7%
Madeira = Nenhum (2025=8,9%, 2023=8,9%)
1,6% < 15,5%

(2025=3,2%; 2023=3,0%)

| 1 = Variagdes face a 2025

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

(2025=16,5%, 2023=20,0%) Resposta miiltipla

Q50 — Em que zonas do pais sentiu até hoje mais dificuldade em encontrar um posto carregamento? (%) 161



Carregamento | CEME com quem tem contrato

CEME com quem tem contrato

EDP e GALP ELETRIC sao os
comercializadores mais contratados,
sendo a GALP ELETRIC a que regista
maior subida face a 2025.

Cerca de 18% nao tem contrato.

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos

EDP

GALP ELETRIC

GALP

PRIO

IBERDROLA

REPSOL

GOLD ENERGY

Nao tenho contrato com CEME

Outros

I

@

OBSERVATORIOACP

%

2026

31

36

%

2025

35

13

18

21

33

%

2023

38

19

10

10

18

37

Var.
2026 — 2025

Tpp

15pp

13pp

Mpp

12pp

12pp

1pp

13pp

12pp

Q51 — Qual é o comercializador de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica com que tem contrato (CEME)? (%) 164
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Carregamento | Facilidade em entender o preco OEEERAARIC A EE

Facilidade em entender o 5 Muitofac 2025 2023 s
preco que paga pela
eletricidade do seu 34%,
. 27% 23% 17pp
comercializador 4 Fe
Sao mais os que Muito facil/facil entender o preco
consideram acessivel que paga pela eletricidade do
entender o preco que paga 3 Acessivel 42 comercializador
no comercializador, »
o/ = Média = 3,2
embora 20% sinta (média 2025=3,0; média 2023=2,9)
dificuldade ] Variagdo
. 2025 2023 oo

_ Dificil
Sobretudo as mulheres e idades 20%
entre os 35 e 54 anos. 25%  30% 15pp

1  Muito dificil °
_| Muito Dificil /dificil entender o prego
que paga pela eletricidade do
Ns / Nr e comercializador

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

Base: 516 inquiridos Q52 — Como avalia a facilidade em entender o preco que paga pela eletricidade do seu comercializador?( %) 168
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Carregamento | Forma de pagamento nos postos de carregamento  _____ ~.

- % % % Var.
Pagamento que utiliza quando carrega num 2026 2025 2023  2026-2025

posto de carregamento

APP do CEME com quem

tem contrato 27 35 28 18pp

Multibanco e APP do comercializador de
mobilidade elétrica contratado sao os
métodos de pagamento mais utilizados YER Multibanco ou Mbway 2600

MULTIBANCO

Uma aplicagao especifica =

Cartao do CEME com quem
tem contrato

116pp

|/\|@ N&o utiliza postos de carregamento 13pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que

(éondugi;%n) nos .l('.;"imOS 3 meses e possuem carro elétrico Q53 — Quando utiliza um posto de carregamento, qual é a forma que utiliza para realizar o pagamento?(%)170
ase: inquiridos


https://www.freepik.com/free-photo/man-charging-electric-car-side-view_29382505.htm#fromView=search&page=1&position=11&uuid=3f531da9-ed8d-4dc4-8495-222450ed0e2c&query=pagamento+no+posto+de+carregamento

@

Carregamento | O mais importante na escolha de um CEME OBSERVATORIOACE

70 % % Var.
, . . 2026 2025 2023 2026-2025
O que é mais importante

O prego praticado 72 79 79 17pp
quando escolhe um CEME
(Comercializador de Teruma app 42 46 11pp
Eletricidade para a Mobilidade Numero de postos de carregamento da marca 37 37 12pp
Elétrica) o
Ter cartdo fisico para pagamento 36 34 16pp
Na escolha de um CEME, o Notoriedade/Confianga na marca 25 22 14pp
PI"GQO é aspeto O mais Processo de adesao ser simples 23 29 =
|mportante, segmdo de ter Acordo com a empresa onde trabalha 18 21 13pp
uma APP .
Ser o mesmo fornecedor de energia que tem
em casa 13 12 12pp
Processo de ades&o poder ser feito online 12 13 1pp
Solugdes para casos de esquecimento / perda
de cartao 6 S 12pp
Sugestao de amigos e familiares 4 5 14pp
Sugestdao no momento da compra do veiculo 1 1 12pp
Tempo de adeséao até poder utilizar o servigo 1 1 11pp

ETOTAL =12 Referéncia (TOM)

Universo: Residentes em Portugal com carta de

condugéo e com carro elétrico o . . - - .
que conduziram no ultimo més Q57 - O que é mais importante para si quando escolhe um CEME (Comercializador de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica)?

Base: 504 inquiridos E 0 2° mais importante? E o 3° mais importante?(%) 172
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APP | Notoriedade ®

OBSERVATORIOACP

cyo % % Var.
2026 2025 2023 2026 - 2025

Notoriedade das Aplicacoes e GALP Eloctric

I 79 - - -

Utilizacao
VIA VERDE ELECTRIC I 74 76 - 12pp
APP GALP ELETRIC, VIA MUNDO GALP I 72 69 58 13pp
VERDE ELETRIC e MUNDO EDP CHARGE I— 68 72 63 L4pp
GALP sao as aplicacées com PRIO e e——t 62 52 Hpp
maior notoriedade. CONTINENTE PLUG & CHARGE I 2 59 46 13pp
IBERDROLA CARREGAMENTO PUBLICO N 48 40 42 18pp
MIIO I /1 37 44 14pp
MOBI.E I 30 35 41 14pp
o edtic ACP ELETRIC I 30 40 - 11pp
e EVIO I 31 22 22 19pp
T EV.ENERGY I 31 21 23 110pp
CHARGEMAP I 26 25 o5 Mpp
PLUGSHARE I 21 18 20 13pp
NEXT CHARGE I 21 17 19 14pp
ELECTROMAPS N 20 14 24 +6pp
Univers: Festlontes o Portugal com carta do condugéo aue BETTER ROUTE PLANNER (ABRP) - 20 19 20 1pp

conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos Q54 — Das seguintes aplicagdes quais conhece e quais possui instalado no seu telemével?(%) 179



APP | APP que possdi ®

OBSERVATORIOACP

% %o % Var.
] _ 2026 2025 2023 2026 -2025

Posse das Aplicagoes VIA VERDE ELECTRIC I 45 41 - 17pp

APP VIA VERDE ELETRIC, MUNDO MUNDO GALE E— 45 42 3 13pp
GALP, GALP ELETRIC e EDP GALP Electric . 44 - - -

CHARGE sio as aplicacées mais EDP CHARGE 42 37 6pP

instaladas. CONTINENTE PLUG & CHARGE 35 27 23 18pp

MIIO I 25 21 29 14pp

PRIO . 25 19 21 16pp

IBERDROLA CARREGAMENTO PUBLICO I 16 1 14 15pp

A sua app MOBI.E . 15 11 15 14pp

z%ggggade ACP ELETRIC . 14 10 - 14pp

EVIO . 14 7 8 17pp

BETTER ROUTE PLANNER (ABRP) . 13 8 10 15pp

E CHARGEMAP . 13 7 10 16pp

ELECTROMAPS . 10 6 11 t4pp

EV.ENERGY 9 6 7 19pp

PLUGSHARE B9 4 8 15pp

| 1 = Variagdes face a 2025
Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que NEXT CHARGE BN 8 5 6 13pp

conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico
Base: 516 inquiridos Q54 — Das seguintes aplicagdes quais conhece e quais possui instalado no seu telemével?(%) 183



APP | Outras APP que possui ®

OBSERVATORIOACP

Utilizacao de outras APPs

Apenas 7% utiliza outras App de
rotas e carregamento

Quais?
- + Waze n=14
Utiliza outras App
de rotas e « Google Maps n=8
carregamentos
elétricos « App do veiculo n=6
2026

+ My Atlante n=3

* Plan2charge n=3

+ ChargeMa n=3

% % Variagéo 2 >
2025 2023 2026-2025 Base: 37 referem outras App

9% 4% 12pp

Universo: Residentes em Portugal com carta de condugéo que
conduziram nos Ultimos 3 meses e possuem carro elétrico

1nos | Q55 — Existe mais alguma aplicagédo que utilize para tragar rotas ou para fazer a escolha de postos de carregamento ou até para poder pagar num posto de
Base: 516 inquiridos

carregamento publico? 187



APP | Funcionalidades mais relevantes das APP

@

OBSERVATORIOACP

Funcionalidades
mais relevantes
das APP:

Universo: Residentes em Portugal com carta de
condugdo que conduziram nos Ultimos 3 meses e
possuem carro elétrico

Base: 516 inquiridos

Acesso e desbloqueio dos postos de carregamento
através do telemoével

Analise detalhada de consumos e despesas

Informacao Digital da localizagao dos postos de
carregamento

Atraveés do telemovel, poder desbloquear o carregador para
uma pessoa do agregado

Informacao digital sob o estado atual
(ocupado/disponivel/Avariado) de cada posto de
carregamento

Informacéao digital sobre o tarifario praticado em cada posto
de carregamento

Informagao em tempo real de quanto tempo falta para
completar um carregamento

Notificagbes em tempo real sobre o carregamento a
decorrer (nivel de carregamento)

Poder utilizar a APP para pagar os carregamentos

Possibilidade de reservar um posto de carregamento

Ter acesso a descontos especiais / promogdes

Registo 100% digital para carregamentos em postos
publicos através da APP

Possibilidade de dar feedback sob o estado dos postos
de carregamento

Ter um comparador de preco usando diferentes postos de
carregamento

Sugestdes para prolongar a vida util da bateria e outras
dicas uteis

Ter um simulador do prego total de carregamento,
dependendo do posto e tempo

Q56 — Das seguintes funcionalidades que algumas destas APP possuem, quais sdo na sua opinido as mais

relevantes. Ordene por favor da mais interessante para a menos interessante. 189
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Resultados Comparativos

9,0% ==

Com carro eletrificado

Base: 108

| 1 = Variagbes face a 2025

A penetracao dos veiculos eletrificados
entre a populacao com carta de conducao
é de 9,0% (margem erro de £ 3%)

Populacao

Base: 1200
(amostra aleatéria)

@

OBSERVATORIOACP

91,0% -

Outros sistemas de Propulsao

Base: 1092

194



Resultados Comparativos

| 1 = Variagdes face a 2025

s

91,0% nao possuem carro

15,9pp H
Sexo eletrificado dade

Feminin 18-24 12%
54% 25-34 12%
35-44 15%
45-54 vmm 17%
asculino 55-64 wm 169,
46% 65-74 5%,
75 e mais 3%

Regiao
34% 209
0,
I o o 8% 8% 9%

Norte Centro G Lisboa Oeste e Peninsula Sul
Vale Tejo Setubal

Classe Social

41%
15 2% I 19%
A B C1 C2/D

5%

lIhas

Base: 1092

@

OBSERVATORIOACP

&

9,0% possuem carro
15,59 eletrificado

Sexo Idade

Masculino 18-24 13%
56% 25-34 17%

Feminino 35-44 mmm 24%
44% 45-54 17%
55-64 16%
65-74 12%
>74 1 2%
Regido
37%
19% 19%
8% 9% 5% 3%,
Norte Centro G Lisboa Oeste e Peninsula  Sul lIhas

V Tejo Setubal

Classe Social
36% )
c 2% ey

A B C1 C2/D

Base: 108
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Resultados Comparativos @
OBSERVATORIOACP

Autonomia que 660‘ @

possuem OS carros Quem néo Quem tem carro
elétricos tem carro eletrificado elétrico
. Menos de 50 Km 2 t1pp =
Maior
desconhecimento De 51Km a 100 Km 7 14pp 16pp
sobre a autonomia B 101 4 150 Kin .
vy u 6
dos carros elétricos fopP He
entre quem nao De 151Km a 200 Km 10 +pp 120
POSSUL. Autonomia entre Autonomia entre
De 201Km a 300 Km - 20 (RIUSI 150 Km e 400Km L1pp 150 Km e 400Km
49% 62%
De 301Km a 400 Km - 19 13pp 12pp
Mais de 401 Km 18 \7pp 11pp

15pp

Ns/Nr - 15 115pp

| 1 = Variagdes face a 2023
196
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Resultados Comparativos OBSERVATORIOACP

Marca que escolheria Marca que possui
. & Yo % % Var. & Yo % o Var.
Marcas preferidas Quem néo tem carro eletrificado 2026 2025 2023 20262025 Quem tem carro eletrificado 2026 2025 2023 20262025
BYD 1 4 - R 15pp
Com uma subida de = P BMW 9 1 13
?pp face a 2025, BYD . =0 =% =
é este ano a marca de BMW i \
:
sonho para quem Mercedes-Benz 8 8 Rl @ TR 5 5 6] +
ainda ndo possui um - preacos-Sont e
. Toyota 6 7 7 | ! ( S 5 9 10) 4
carro eletrificado. ; : < enau 14pp
o Audi 6 3 4 | 1 [ Toyota 5 8 3 ) 13
Tesla e BMW s&o as ) Volkswagen 5 4 5 | fr A Citroen 4 3 4 | tipp
marcas no topo das — .

a ., 11pp TN Dacia 4 2 3 2
preferéncias dos que ja _ < Renault 4 5 6] [ ' J 1200
possuem veiculos ' o Peugeot 4 4 4| - [ = Audi 4 4 4] =
oo v e RO ———

: : j = Nissan 34 9]
Volvo 3 3 3 - —
_© J (& Opel 3 4 4] e
=) : 1 12pp
e Nissan 3 1 2| = Volvo 3 3 3| =
- @ Outras marcas 31 12 12 | 1% - Outrasmarcas 21 17 23 | 14pp
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Caracterizacao

Género

53 43

Feminino

® Masculino

Amostra Aleatéria Amostra Forcada

Base: 1200 Base: 408
Regiao
Norte 3§6
Centro 1§7
Grande Lisboa 20 30

Oeste e Vale do Tejo 8
Peninsula de Setubal 8
Sul 59

llhas ™ 4

Amostra Forgada
Base: 408

® Amostra Aleatoria
Base: 1200

@

OBSERVATORIOACP

Base: 1608 inquiridos (Residentes em Portugal com carta de condugao que conduziram no ultimo més)

Idade Classe Social
m75¢ + Classe A EEEEE 17 y
m65-74 i
m55.64 Classe B M. 25
m 45-54 —
Classe C1 25 40
35-44 _
25-34 Classe C2 SR 17
12 8 18-24 ]
- - Classe D | 1
Amostra Amostra Forcada
Aleatoria .
m Amostra Aleatoria Amostra Forcada
Base: 1200 Base: 408 Base: 1200 Base: 408
Ultima vez que conduziu
83
70
21
14
. S 2 3 1 1
|| — —_
Hoje Nos ultimos 2/3  Na ultima semana  No ultimo més Ha mais de um

dias
B Amostra Aleatoria
Base: 1200

Amostra Forgada
Base: 408

més e menos de
trés meses

199



Caracterizacao

Habitagcao em condominio

55

B Sim
Nao
Ns/Nr

- Habitagao com possibilidade de
carregamento viaturas elétricas

47

ESim
Nao
Ns/Nr

Base: 1608 inquiridos (Residentes em Portugal com carta de condugao que conduziram no ultimo més)

Tipologia de Habitacao

Apartamento s/ garagem 23
Apartamento c/garagem 19

Apartamento ¢/ BOX 14

Vivenda c/garagem NN 3/

Vivenda s/garagem 9

Ns/Nr | 1

@

OBSERVATORIOACP

Formas de Carregamento

Corrente Elétrica (Plug-in) _ 63

Terminal de carregamento

individual (wallbox) 2

Posto partilhado de
condominio

Base: 629 habitagbes com carregamento de viaturas elétricas

200



Caracterizacao

@

OBSERVATORIOACP

Condominio possui
carregador publico para
viaturas elétricas

(Base: 689 habitagdes em condominio)

81
46
*
Sem carro eletrificado Com carro eletrificado
Base: 466 Base: 223

m Condominio possui carregador publico para viaturas elétricas

Condominio ndo possui carregador publico para viaturas
elétricas

B Ns/Nr

Dificuldade de instalagao do
carregador publico

(Base: 170 habitagdes em condominio com carregador publico
para viaturas elétricas)

I
e

18
44
38
15 I 24%
9
Sem carro eletrificado Com carro eletrificado
Base: 55 Base: 115
m Muito facil m Facil Acessivel
Dificil m Muito dificil Ns/Nr

201
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Caracterizacao OBSERVATORIOACP

Nao existe nenhuma proibigao sobre carregamento de

Limitacoes do condominio carros elétricos
para carregar viaturas E proibido carregar com tomadas que estejam ligadas a .1457
elétricas areas comuns do condominio 15

E proibido carregar em qualquer tipo de tomadas, mesmo
que dentro de boxes ou utilizando tomadas da

L

G)I
RN
N

A maioria dos condominios responsabilidade do morador

nao tém Ilmltagoes para E proibido carregar em qualquer tipo de tomadas, exceto F 9
carregar viaturas e|étricas, tomadas da responsabilidade de cada morador 6
mas ainda sao muitos os E proibido carregar em qualquer tipo de tomadas, exceto F 11
proprietarios de carros dentro de boxes 6

eléetricos que referem E proibido puxar extensdes dos apartamentos para
Iimitagées de carl"egamento garagens ou para zonas comuns do condominio

ml-lk
oo

E proibido carregar em todos os locais exceto nos
carregadores publicos que instalaram no condominio

OO.N
(o))

E proibido por alegarem limitacdo de poténcia ou de
seguranga da instalagao elétrica

[
NNN
-
N
-
(@) ]

Ns/Nr

B Sem carro eletrificado B Com carro eletrificado m Global

Base: 466 Base: 223 Base: 689 habitagdes em condominio

202
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Principais Conclusoes OBSERVATORIOACP

A mobilidade elétrica entrou numa fase de aceleragao:

* Apenetragao dos veiculos elétricos (VE) atingiu 9% dos condutores, um salto expressivo de +5,5 p.p. face a 2025.

* O parque automovel portugués esta mais jovem e diversificado. 38% dos carros tém mais de 15 anos (-5 p.p.), mas cresce a presenga de veiculos com menos de 4
anos (+5 p.p.). Gasolina recupera espago (+11 p.p.), enquanto o diesel continua a perder peso (-18 p.p.).

* As marcas francesas (Peugeot e Renault) continuam lideres.

* Aintencéo de trocar de carro aumentou. 49% dos condutores admitem trocar de automaével nos préximos 1 a 5 anos (+25 p.p. vs 2025).

Cresce o interesse por carros com componente elétrica, que ja representam metade das preferéncias.
» A predisposi¢ao para comprar um carro 100% elétrico subiu. 55% consideram provavel adquirir um veiculo totalmente elétrico (+22 p.p.). .
» Principais razbes favoraveis: Preocupagao ambiental, custos de utilizagdo mais baixos e expectativa de evolugao tecnolégica.

» Principais barreiras: Preco inicial elevado, autonomia percebida como limitada, tempo de carregamento ainda longo e poucas oficinas especializadas.

* O mercado de elétricos usados comega a consolidar-se com 37% a considerarem provavel comprar um elétrico usado (+19 p.p. face a 2025).
* Motivo principal: preco mais acessivel.

» Obstaculos: desconfianga sobre baterias e durabilidade e prego elevado.

A percecgao dos nao utilizadores esta a mudar. Aumentou a familiaridade com os VE — 59% tém amigos ou familiares com um.
» Cresceu o interesse em pesquisar e visitar stands, sinalizando um consumidor mais curioso e informado.

* A marca BYD ultrapassou a Tesla como “marca de sonho”, sobretudo entre os mais jovens.

204
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Principais Conclusoes OBSERVATORIOACP

Perfil do proprietario de veiculo eletrificado esta mais consolidado:

* 82% possuem o veiculo ha menos de 5 anos, revelando um mercado recente e em rapida expansao.

* Tesla e BMW mantém lideranca, mas BYD cresce fortemente.

* Autonomia média entre 150 e 400 km aumentou para 62% dos veiculos.
» Carregamento tornou-se mais regular e acessivel: 86% carregam o carro em casa (13 p.p.); 91% utilizam postos publicos (13 p.p.).
» Custos estabilizaram: até 7€ por carga doméstica e 50€/més em publico.

* GALP Electric e EDP sao os comercializadores mais relevantes — a GALP é a que mais cresce.

+ Adigitalizacdo € um motor de conveniéncia: 39% utilizam apps para localizar ou pagar carregamentos (12 p.p.).
» Apps mais usadas: GALP Electric, Via Verde Electric, Mundo GALP e EDP Charge.

» Cresce a percecgao de facilidade em entender a fatura elétrica (média 3,2 vs 3,0 em 2025).

Persistem desafios estruturais:
* Infraestrutura ainda desigual, com maior dificuldade de carregamento nas zonas rurais e no Alentejo.

» Condominios com carregadores publicos, mas 25% reportam limitagdes de instalagdo. Percecao de dificuldade em carregar em casa aumentou (43%).

Em suma, o ano de 2026 marca a consolidagao do carro eletrificado como alternativa real de mobilidade em Portugal.
O consumidor portugués esta mais informado, mais confiante e disposto a adotar a eletrificacédo, embora o preco, a infraestrutura e a autonomia continuem a ser os
grandes travoes.

O estudo evidencia que 2026 € o primeiro ano de viragem estrutural, em que a mobilidade elétrica passa de nicho para tendéncia dominante no horizonte préximo.
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